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A Assurer la gestion des risques en toute saison 

 
 
 

 
Description du domaine d’activité 
 
En toute situation, la sécurité du groupe est prioritaire. Le GA doit être conscient de sa responsabilité et 
respecter son devoir de prudence. Il vise à réduire les risques. 

Lors d’une visite, d’une randonnée, ou d’autres activités professionnelles avec des clients, le GA assure la 
gestion du risque en toute saison ; c'est-à-dire en identifiant les dangers potentiels, la probabilité de leur 
occurrence et la vulnérabilité du groupe et des individus. 
Il appartient au GA de prendre les décisions et mesures appropriées. 
 
Gérer le risque requiert du GA une très grande attention, de nombreuses connaissances et la prise en 
compte de paramètres multiples. 
 
Le GA gère une situation d’accident. 
 

 
Contexte 
 
La gestion de la sécurité s’étend de la planification à la réalisation de la prestation convenue avec le client. 
Le GA utilise un outil décisionnel qui prend en considération les conditions, le terrain et le facteur humain 
avant et pendant la prestation, telle la méthode 3x3. 
Dans ses prises de décisions, il porte l’entière responsabilité pour le groupe. 
 
Le GA utilise son matériel technique si besoin. 
 
 
Ce domaine d’activité A – Assurer la gestion des risques en toute saison est interconnecté avec les domai-
nes suivants :  

B - Planifier une randonnée 
C - Conduire un groupe  
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B Planifier une randonnée 

 
 
 

 
Description du domaine d’activité 
 
Pour une randonnée, ou d’autres activités professionnelles avec des clients, le GA prépare un itinéraire 
selon la méthode 3x3 qui tient compte des conditions, du terrain et du facteur humain. C’est une base indis-
pensable pour assurer la sécurité de son groupe. 
 
La thématique de la prestation peut influencer fortement l’itinéraire choisi et constituer un facteur essentiel 
dans la mise sur pied d’un produit de randonnée. Celui- ci doit être attractif, proposer une certaine originali-
té, être diversifié, proposer différents étapes, impliquer le client (animations, observations,…) 
 
 

 
Contexte 
La planification  utilise les informations disponibles sur la région choisie ( la carte topographique, des bulle-
tins météo et d’avalanches, des guides de randonnées, ses propres connaissances du terrain, des lieux et 
sites paysagers intéressants, des curiosités culturelles et naturelles…) ainsi que sur ses clients/son public 
ciblé. Parfois certains  passages peuvent exiger une reconnaissance préalable dans le terrain, en particulier 
pour l’élaboration d’un nouveau produit de randonnée. 
Le GA propose ses propres produits de randonnée et peut répondre à des commandes de clients. 
Le GA adapte son itinéraire à ses clients, aux conditions prévues, au terrain ainsi qu’à la thématique prévue. 
Il prépare des variantes à cet effet. 
 
Le GA donne en toute circonstance la primauté à la sécurité. 
 
 
Ce domaine d’activité B – Planifier une randonnée est interconnecté avec les domaines suivants : 
 
A – Assurer la gestion des risques en toute saison 
E – Transmettre ses connaissances sur les milieux naturels 
F – Transmettre ses connaissances sur les activités humaines 
G – Gérer le marketing et l’administratif 
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C Conduire un groupe 

 
 
 

 
Description du domaine d’activité 
 
Lors d’une prestation, le GA conduit ses clients dans le respect du programme fixé et les ramène à « bon 
port sains et saufs ». 
Grâce à une communication claire, des techniques d’animation, il transmet ses connaissances et prestations 
d’animation. 
Grâce à une écoute active, le GA ajuste ses prestations pour répondre aux demandes spécifiques de ses 
clients. 
Le GA, en tant que responsable du groupe, contribue à gérer les conflits. 
 

 
Contexte 
 
La conduite d’un groupe commence à la prise en charge des clients et se termine à la fin de l’activité 
contractuelle définie par le programme. 
 
 
Ce domaine d’activité C – Conduire un groupe est interconnecté avec les domaines suivants : 
 
A - Assurer la gestion des risques en toute saison 
D - Animer le groupe 
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D Animer le groupe 

 
 

 
 
Description du domaine d’activité 
 
Lors d’une visite, d’une randonnée, ou d’autres activités professionnelles avec des clients, le GA pratique 
des animations (préparées ou spontanées) motivantes, adaptées au groupe, à la situation et à 
l’environnement. 
Le GA privilégie une pédagogie active qui conduit ses clients à l’acquisition de savoirs. 
 
La forme et le contenu de l’animation constituent une des valeurs essentielles de la profession parce que les 
qualités d’animateur contribuent dans une large mesure à la reconnaissance professionnelle / réputation du 
GA. 
 
Ces éléments sont également des vecteurs de promotion et de vente des produits ainsi que de fidélisation 
de la clientèle. 
 

 
Contexte 
 
L’animation extérieure ou intérieure tient une place centrale dans la prestation du GA. Il lui appartient de 
gérer la fréquence et l’intensité des animations en fonction de la situation présente (environnement, condi-
tions météo et neige, facteur humain, imprévus,…). Il utilise toutes les ressources qu’il juge adaptées aux 
circonstances et à son programme (documents, personnes, outils, …).  
 
Le GA donne en toute circonstance la primauté à la sécurité. 
 
 
Ce domaine d’activité D - Animer le groupe est interconnecté avec les domaines suivants : 
 
C - Conduire un groupe 
E - Transmettre ses connaissances sur les milieux naturels 
F - Transmettre ses connaissances sur les activités humaines 
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E Transmettre ses connaissances sur les milieux naturels 

 
 
 

 
Description du domaine d’activité 
 
Lors d’une visite, d’une randonnée, ou d’autres activités professionnelles avec des clients, le GA transmet 
ses connaissances sur les milieux naturels. Il met en lien les différents domaines scientifiques, culturels, 
ainsi que l’homme dans le paysage traversé ou le site visité. 
 
La transmission (sensibilisation, vulgarisation ou partage) des savoirs se réalise grâce aux outils et 
techniques d’animation adaptés aux personnes, sites, thèmes et ressources disponibles. La transmission de 
connaissances est davantage assimilée à une sensibilisation et une découverte qu’à une séquence 
d’enseignement. 
 
Le GA se base sur ses connaissances et ses expériences de généraliste pour apporter une vue globale / 
systémique des milieux et des paysages observés. Il conduit ses clients à développer leur sens de 
l’observation afin d’acquérir un nouveau regard sur leur environnement. 
 

 
Contexte 
 
La transmission peut se dérouler dans tout milieu, naturel, campagnard, urbain dès lors que des 
écosystèmes, plantes, roches, animaux, ainsi que les relations qui existent entre eux sont observés. 
Le GA s’appuie sur diverses ressources (naturelles, didactiques, documentaires et humaines) ainsi que sur 
des méthodes participatives. 
 
L’observation de certains phénomènes naturels est par essence difficile à planifier, elle nécessite donc une 
certaine capacité d’adaptation. 
 
Le GA, avec ses clients, veille à respecter les milieux, les êtres vivants ainsi que les éléments des paysages 
traversés ou visités. Il respecte en particulier les milieux soumis à des règles de protection fédérales, 
cantonales et communales. 
 
 
Ce domaine d’activité E – Transmettre ses connaissances sur les milieux naturels est interconnecté avec les 
domaines suivants :  
 
C – Conduire un groupe 
D – Animer le groupe 
F – Transmettre ses connaissances sur les activités humaines 
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F Transmettre ses connaissances sur les activités humaines 

 
 
 

 
Description du domaine d’activité 
 
Lors d’une visite, d’une randonnée, ou d’autres activités professionnelles avec des clients, le GA transmet 
ses connaissances sur les activités humaines. Il met en lien les différents domaines scientifiques, culturels 
ainsi que l’homme dans le paysage traversé ou le site visité. 
 
La transmission (sensibilisation, vulgarisation ou partage) des savoirs se réalise grâce aux outils et 
techniques d’animation adaptés aux personnes, sites, thèmes et ressources disponibles. La transmission de 
connaissances est davantage assimilée à une sensibilisation et une découverte qu’à une séquence 
d’enseignement. 
 
Le GA se base sur ses connaissances et ses expériences de généraliste pour apporter une vue 
globale/systémique des sites naturels ou construits observés. Il conduit ses clients à développer leur sens 
de l’observation afin d’acquérir un nouveau regard sur leur environnement. 
 

 
Contexte 
 
La transmission peut se dérouler dans tout milieu, naturel, campagnard, urbain dès lors que des activités 
humaines sont identifiables. 
Le GA s’appuie sur diverses ressources (naturelles, didactiques, documentaires et humaines) ainsi que sur 
des méthodes participatives. 
 
Le GA, avec ses clients, veille à respecter les milieux, les êtres vivants ainsi que les éléments des paysages 
traversés ou visités. Il respecte en particulier les milieux soumis à des règles de protection fédérales, 
cantonales et communales. 
 
 
Ce domaine d’activité F – Transmettre ses connaissances sur les activités humaines  est interconnecté avec 
les domaines suivants : 
 
C – Conduire un groupe 
D – Animer le groupe 
E – Transmettre ses connaissances sur les milieux naturels 
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G Gérer le marketing et l’administratif 

 
 
 

 
Description du domaine d’activité 
 
Pour préparer ses activités professionnelles le GA établit et ajuste périodiquement son « business plan », 
adapté à son entreprise (étude de l’offre et de la demande, création des produits, aspects financiers, 
planning,…). Sur cette base il prépare son offre de produits ainsi que les supports promotionnels et en 
assure la diffusion en collaboration avec ses partenaires. En tenant compte notamment de ses expériences 
acquises sur le terrain, il ajuste périodiquement son offre de produits aux besoins du marché. 
En fonction du produit, il conseille judicieusement son client. 
 
Il réalise de manière régulière le travail administratif et comptable inhérent à son activité. 
Il se conforme aux dispositions légales pour exercer son métier et dispose des assurances obligatoires et 
nécessaires. 
 

 
Contexte 
 
Les clients du GA sont des individus, des groupes (familles, institutions, entreprises, écoles, …). Leur satis-
faction constitue un point central des pensées et des actions du GA et contribue à leur fidélisation. 
 
Le GA est un acteur dans le réseau des services touristiques avec lesquels il collabore étroitement. 
 
Les outils de promotion sont principalement : site Internet, newsletter, prospectus, affiche, papillon, bouche 
à oreille, médias, salons… 
 
Il s’informe des activités et des prestations offertes par les associations professionnelles actives dans son 
domaine. 
 
 
Ce domaine d’activité G – Gérer le marketing et l’administratif  est interconnecté avec les domaines sui-
vants : 
 
B - Planifier une randonnée 
D - Animer le groupe 
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