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Charte des activités professionnelles « Guide — Accompagnateur/-trice (GA) » ﬂ

A Assurer la gestion des risques en toute saison

Description du domaine d’activité

En toute situation, la sécurité du groupe est prioritaire. Le GA doit étre conscient de sa responsabilité et
respecter son devoir de prudence. Il vise a réduire les risques.

Lors d’une visite, d’'une randonnée, ou d’autres activités professionnelles avec des clients, le GA assure la
gestion du risque en toute saison ; c'est-a-dire en identifiant les dangers potentiels, la probabilité de leur
occurrence et la vulnérabilité du groupe et des individus.

Il appartient au GA de prendre les décisions et mesures appropriées.

Gérer le risque requiert du GA une trés grande attention, de nombreuses connaissances et la prise en
compte de paramétres multiples.

Le GA gére une situation d’accident.

Contexte

La gestion de la sécurité s’étend de la planification a la réalisation de la prestation convenue avec le client.
Le GA utilise un outil décisionnel qui prend en considération les conditions, le terrain et le facteur humain
avant et pendant la prestation, telle la méthode 3x3.

Dans ses prises de décisions, il porte I'entiere responsabilité pour le groupe.

Le GA utilise son matériel technique si besoin.

Ce domaine d’activité A — Assurer la gestion des risques en toute saison est interconnecté avec les domai-
nes suivants :

B - Planifier une randonnée
C - Conduire un groupe
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Charte des activités professionnelles « Guide — Accompagnateur/-trice (GA) » ﬂ

B Planifier une randonnée

Description du domaine d’activité

Pour une randonnée, ou d’autres activités professionnelles avec des clients, le GA prépare un itinéraire
selon la méthode 3x3 qui tient compte des conditions, du terrain et du facteur humain. C’est une base indis-
pensable pour assurer la sécurité de son groupe.

La thématique de la prestation peut influencer fortement I'itinéraire choisi et constituer un facteur essentiel
dans la mise sur pied d’un produit de randonnée. Celui- ci doit étre attractif, proposer une certaine originali-
té, étre diversifié, proposer différents étapes, impliquer le client (animations, observations,...)

Contexte

La planification utilise les informations disponibles sur la région choisie ( la carte topographique, des bulle-
tins météo et d’avalanches, des guides de randonnées, ses propres connaissances du terrain, des lieux et
sites paysagers intéressants, des curiosités culturelles et naturelles...) ainsi que sur ses clients/son public
ciblé. Parfois certains passages peuvent exiger une reconnaissance préalable dans le terrain, en particulier
pour I'élaboration d’un nouveau produit de randonnée.

Le GA propose ses propres produits de randonnée et peut répondre a des commandes de clients.

Le GA adapte son itinéraire a ses clients, aux conditions prévues, au terrain ainsi qu’a la thématique prévue.
Il prépare des variantes a cet effet.

Le GA donne en toute circonstance la primauté a la sécurité.

Ce domaine d’activité B — Planifier une randonnée est interconnecté avec les domaines suivants :

A — Assurer la gestion des risques en toute saison

E — Transmettre ses connaissances sur les milieux naturels

F — Transmettre ses connaissances sur les activités humaines
G — Gérer le marketing et 'administratif
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[ &
Charte des activités professionnelles « Guide — Accompagnateur/-trice (GA) » ﬂ

C Conduire un groupe

Description du domaine d’activité

Lors d’'une prestation, le GA conduit ses clients dans le respect du programme fixé et les raméne a « bon
port sains et saufs ».

Grace a une communication claire, des techniques d’animation, il transmet ses connaissances et prestations
d’animation.

Grace a une écoute active, le GA ajuste ses prestations pour répondre aux demandes spécifiques de ses
clients.

Le GA, en tant que responsable du groupe, contribue a gérer les conflits.

Contexte

La conduite d’un groupe commence a la prise en charge des clients et se termine a la fin de I'activité
contractuelle définie par le programme.

Ce domaine d’activité C — Conduire un groupe est interconnecté avec les domaines suivants :

A - Assurer la gestion des risques en toute saison
D - Animer le groupe
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Charte des activités professionnelles « Guide — Accompagnateur/-trice (GA) » ﬂ

D Animer le groupe

Description du domaine d’activité

Lors d’une visite, d’'une randonnée, ou d’autres activités professionnelles avec des clients, le GA pratique
des animations (préparées ou spontanées) motivantes, adaptées au groupe, a la situation et a
'environnement.

Le GA privilégie une pédagogie active qui conduit ses clients a I'acquisition de savoirs.

La forme et le contenu de I’'animation constituent une des valeurs essentielles de la profession parce que les
qualités d’animateur contribuent dans une large mesure a la reconnaissance professionnelle / réputation du
GA.

Ces éléments sont également des vecteurs de promotion et de vente des produits ainsi que de fidélisation
de la clientéle.

Contexte

L’animation extérieure ou intérieure tient une place centrale dans la prestation du GA. Il lui appartient de
gérer la fréquence et I'intensité des animations en fonction de la situation présente (environnement, condi-
tions météo et neige, facteur humain, imprévus,...). Il utilise toutes les ressources qu'il juge adaptées aux
circonstances et a son programme (documents, personnes, outils, ...).

Le GA donne en toute circonstance la primauté a la sécurité.

Ce domaine d’activité D - Animer le groupe est interconnecté avec les domaines suivants :

C - Conduire un groupe
E - Transmettre ses connaissances sur les milieux naturels
F - Transmettre ses connaissances sur les activités humaines
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[ &
Charte des activités professionnelles « Guide — Accompagnateur/-trice (GA) » ﬂ

E Transmettre ses connaissances sur les milieux naturels

Description du domaine d’activité

Lors d’une visite, d’'une randonnée, ou d’autres activités professionnelles avec des clients, le GA transmet
ses connaissances sur les milieux naturels. Il met en lien les différents domaines scientifiques, culturels,
ainsi que 'homme dans le paysage traversé ou le site visité.

La transmission (sensibilisation, vulgarisation ou partage) des savoirs se réalise grace aux outils et
techniques d’animation adaptés aux personnes, sites, themes et ressources disponibles. La transmission de
connaissances est davantage assimilée a une sensibilisation et une découverte qu’a une séquence
d’enseignement.

Le GA se base sur ses connaissances et ses expériences de généraliste pour apporter une vue globale /
systémique des milieux et des paysages observés. Il conduit ses clients a développer leur sens de
I'observation afin d’acquérir un nouveau regard sur leur environnement.

Contexte

La transmission peut se dérouler dans tout milieu, naturel, campagnard, urbain dés lors que des
écosystemes, plantes, roches, animaux, ainsi que les relations qui existent entre eux sont observés.

Le GA s’appuie sur diverses ressources (naturelles, didactiques, documentaires et humaines) ainsi que sur
des méthodes participatives.

L’observation de certains phénoménes naturels est par essence difficile a planifier, elle nécessite donc une
certaine capacité d’adaptation.

Le GA, avec ses clients, veille a respecter les milieux, les étres vivants ainsi que les éléments des paysages
traversés ou visités. Il respecte en particulier les milieux soumis a des regles de protection fédérales,
cantonales et communales.

Ce domaine d’activité E — Transmettre ses connaissances sur les milieux naturels est interconnecté avec les
domaines suivants :

C — Conduire un groupe
D — Animer le groupe
F — Transmettre ses connaissances sur les activités humaines

page 1/ 2 version 3  6.6.2008




A XA obed

Jen(eny = 9o
Jonbiddy = ¢9

JasioyiuAg / alinpoid = 69
alpuaidwon = g9

Joshjeuy = 9
aJ)Jeuuo) = 9

uoneAlasqo,| 8p SuUas Uoq un Jepassod - v H
suonenyis xne Jgydepe,s - 0L H

SWSEBISNOYIUD,| J8}IosSNg - 9H

olignd us Jsjied - €LH
saAnenIul sep alpuald - 6H

XNal| sap 18 sauuostad sep xnanjoadsal 813 - ¢H

2In)|No B| 1@ ainjeu e| ‘sswiwoy s8] Inod 18i9)ul,| 8p JaJJUuol - ZH
Jansw np 8ous)adwiod ap sauleWOp SjuUsIaYIp S| 811U susl| sep Jassl] - | H

sa||auuosiad sasuajadwor)

: (woojg uo|es) 30UBWIONSd 8P S8Ia)LD Sap SILUOUOXE |

1D "suoIje||9}suod }o s9]10}9 ‘sajaueld sanbjanb JawwopN -

29 (" ‘obelo ‘|a19 ua aue ‘ab1au ‘@gsou) xned

-1oulid sanbibojoiogjow sauawougyd sanbjanb sanbijdxg -

G2 "juswiauuodej Uos Ins ned,| ap }o

s1a10e|6 sap Joedwi,| 9oUdpPIAD UD Jue)aw ua abesAed un aup -

292 '9|opow un,p aseq ej| Jns

‘sAed uakoly np }@ einp np ‘sad|y sap uoljew.oj ej s1anbijdxgy -
29 "sayoou ap sadAy xnediourid ¢ s3] aijleUUOIDY -
€9 "saJlejusawije saujeyd sanbjanb juswajaiouod Januop -

29 '9]04 Un3| 39 djueld aun,p saijed sajualdp s9| Janbydxg -

o "aJiejuswnoop ypoddns un,p apie,| e

‘aouasald ap 92Ipul un no jewiue un ‘sjueld aun JoulwWId}Rg -

29 "aliejuswinoop Joddns sues ‘saudbipul saoadsa s9)

-ediourid sap ajewiue aouasaid ap SaoIpUI SIp AIJPBUUOIDY -

29 "aJiejuswinoop Joddns sues ‘suoibal sou
ap sajueInod sajewlue }o sa|e)oboA s909dsa S9| alleUUOIDY -

19 'xnedisulid saubal ¢ s9] asleuuon -

9 "uoibai e| ap sanbidA} sawdlsAso029,p
JUSWAUUOIJOUO) 3] UIRLId} 3] NS JUsWSAIoUO0D Janbijdxg -

: op o|qeded 1s8 yo) o7

SUOI}B||3)SU0D ‘S3|10}D
‘sajoue|d sanbjanb Jasnuop - ¥1.3

"XNEeOO| SaUaWouUdyd

xnediouid sanbibojologlaw
sauadwouayd sa| Janbydx3g - €13

"sanbps.iey sauswouayd ‘uone|nwnooe ‘uoisol9 ‘bodsuel ]

abesAed
9] JUBINIINDS JUSWID|D SWWOD
nes,| ap aosuanjul,| JOJJUO - Z1L3

abesAed 9] suep siald
-e|b sap asuanpui,| Janbidxg - 113

"sad|y sep uoijewlo} e| Jnod 8jgpow un aleuuo)

sAed-ualop
np 39 einp np ‘sad|y sop uoljewioy
e| ap sadiouud s9] sonbidx3 - 913

‘sanbiydiow
-EJow ‘saliejuswipas ‘sanbiewbew sayoos s Jsjousiayiq

anb1301093 33x9ju0d
9] Suep SI[BIO] SAYIOI S NS - 6

‘naljiw Ing|
19 SJUBAIA SB1}9 S8p UONe[a] Ud JaW allejuswije aueyo aun

sanbidA} sasiejuaw
-lje sauleys sanbjanb Jasuop - g3

"0}8 ‘anbijeway) 811ed ‘aloj} / SUNE} UOKEBUIWISIOP B SIAIT

99oual9al ap abeiAno un Jasijiin - /3

‘(seique 1o sinajy) sainauadns sajueld sap 101 sped uQ

ajue|d aun,p saljied sajualayip
Sap suoljouoy s9| Janbijdx3g - 93

"suoiBal sou ap sawa)sAsoo9 sap sanby
-sugjoeleD 1o senbiews|qwe sasuabipul saoadss 1o sesselo
$9| gjuoud us auUI8oU0D BnbleWdISAS B] 8P SoUBSSIEUUOD BT

sanbidA} sasadsa sinaj| }o saje}oban
suojljelsosse sanbjanb Jaynuap - g3

"s90
-adse sasnaiquiou ap aoussald e| Jaysape,p Jowlad saoipul
S8p UOoNEOINUSP],| ‘Bli0}eg|e S} 1Se SjewlUe UONBAISSdO,T

ajewlue asuas
-21d ap saoIpul s9] JaulwLId}dQ - ¥3

"suoiBal sou ap sawa)sAsoo9 sap sanbiy
-sugoeIeD 18 sanbiews|qwse sauabipul saoadss 1o sesselo
$9| gjuoud Us auIsoU0D BnbleWdISAS B 8P SoUBSSIEUUOD BT

sauab
-1pul sajewlue sao3dsa sanbjanb jo
xnewjue,p sadnoab sa| Ja1uap] - €3

‘lesguiw 19 [e1obon ‘lewiue sauboy

saubai ¢ a1jleuuoday - z3

‘(--oureld ‘Buejo
‘Jo10}) sojelguab sajjpuuonouo) sanbisLgloeIed Sap SNo}
Juapassod siew ‘sa|gelleA S9)||ie} ap JUOS SaWR)SAS029 ST

uoibal e| ap
soanbidA} sawig)sAs029,p suoiouoy
S9| }@ sawisiuesaw sa| Janbidx3 - L3

@ouBWIONDd Op SaIIID

s9yolI09dg

S9UAIIY

=

« (¥9) 99143-/anajeubedw ooy — aping » so|jouuoIsSajoid Sa)AIOE SBp auey)




[ &
Charte des activités professionnelles « Guide — Accompagnateur/-trice (GA) » ﬂ

F Transmettre ses connaissances sur les activités humaines

Description du domaine d’activité

Lors d’une visite, d’'une randonnée, ou d’autres activités professionnelles avec des clients, le GA transmet
ses connaissances sur les activités humaines. Il met en lien les différents domaines scientifiques, culturels
ainsi que 'homme dans le paysage traversé ou le site visité.

La transmission (sensibilisation, vulgarisation ou partage) des savoirs se réalise grace aux outils et
techniques d’animation adaptés aux personnes, sites, themes et ressources disponibles. La transmission de
connaissances est davantage assimilée a une sensibilisation et une découverte qu’a une séquence
d’enseignement.

Le GA se base sur ses connaissances et ses expériences de généraliste pour apporter une vue
globale/systémique des sites naturels ou construits observés. Il conduit ses clients a développer leur sens
de l'observation afin d’acquérir un nouveau regard sur leur environnement.

Contexte

La transmission peut se dérouler dans tout milieu, naturel, campagnard, urbain dés lors que des activités
humaines sont identifiables.

Le GA s’appuie sur diverses ressources (naturelles, didactiques, documentaires et humaines) ainsi que sur
des méthodes participatives.

Le GA, avec ses clients, veille a respecter les milieux, les étres vivants ainsi que les éléments des paysages
traversés ou visités. Il respecte en particulier les milieux soumis a des regles de protection fédérales,
cantonales et communales.

Ce domaine d’activité F — Transmettre ses connaissances sur les activités humaines est interconnecté avec
les domaines suivants :

C — Conduire un groupe
D — Animer le groupe
E — Transmettre ses connaissances sur les milieux naturels
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Charte des activités professionnelles « Guide — Accompagnateur/-trice (GA) » ﬂ

G Gérer le marketing et ’administratif

Description du domaine d’activité

Pour préparer ses activités professionnelles le GA établit et ajuste périodiquement son « business plan »,
adapté a son entreprise (étude de I'offre et de la demande, création des produits, aspects financiers,
planning,...). Sur cette base il prépare son offre de produits ainsi que les supports promotionnels et en
assure la diffusion en collaboration avec ses partenaires. En tenant compte notamment de ses expériences
acquises sur le terrain, il ajuste périodiquement son offre de produits aux besoins du marché.

En fonction du produit, il conseille judicieusement son client.

Il réalise de maniére réguliere le travail administratif et comptable inhérent a son activité.
Il se conforme aux dispositions Iégales pour exercer son métier et dispose des assurances obligatoires et
nécessaires.

Contexte

Les clients du GA sont des individus, des groupes (familles, institutions, entreprises, écoles, ...). Leur satis-
faction constitue un point central des pensées et des actions du GA et contribue a leur fidélisation.

Le GA est un acteur dans le réseau des services touristiques avec lesquels il collabore étroitement.

Les outils de promotion sont principalement : site Internet, newsletter, prospectus, affiche, papillon, bouche
a oreille, médias, salons...

Il s’informe des activités et des prestations offertes par les associations professionnelles actives dans son
domaine.
Ce domaine d’activité G — Gérer le marketing et 'administratif est interconnecté avec les domaines sui-

vants :

B - Planifier une randonnée
D - Animer le groupe
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