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Panoramica delle competenze operative professionali Accompagnatore/-trice di escursionismo ﬂ

A Garantire la gestione dei rischi in tutte le stagioni

Descrizione del dominio d’attivita

La sicurezza del gruppo € prioritaria in tutte le situazioni. L’Accompagnatore di escursionismo (AdE) deve
essere cosciente della sua responsabilita, e rispettare il suo dovere di prudenza. L’AdE mira a ridurre i ri-
schi.

Durante una visita, un’escursione, o altre attivita professionali con dei clienti, 'AdE garantisce la gestione del
rischio in tutte le stagioni; & inteso identificare i potenziali pericoli, la probabilita di una loro occorrenza, la
vulnerabilita del gruppo e degli individui.

E compito dell'AdE prendere le decisioni e le misure appropriate.

La gestione dei rischi richiede all’AdE una grandissima attenzione, numerose conoscenze e la tenuta in
considerazione di parametri multipli.

L’AdE gestisce una situazione d’incidente.

Contesto

La gestione della sicurezza si estende dalla pianificazione alla realizzazione della prestazione concordata
con il cliente. L’AdE usa i suoi strumenti decisionali che prendono in considerazione le condizioni, il terreno
ed il fattore umano, prima e durante la prestazione, pari al metodo 3x3.

Nelle sue decisioni, porta I'intera responsabilita per il gruppo.

L’AdE utilizza il suo materiale tecnico in caso di necessita.

Il campo di competenze A — Garantire la gestione dei rischi in tutte le stagioni & interconnesso con i campi
seguenti:

B — Pianificare un’escursione
C — Condurre un gruppo
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[ )
Panoramica delle competenze operative professionali Accompagnatore/-trice di escursionismo ﬂ

B Pianificare un’escursione

Descrizione del dominio d’attivita

Per un’escursione o altre attivita professionali con dei clienti, '’Accompagnatore di escursionismo (AdE) pre-
para un itinerario servendosi del metodo 3x3 che tiene conto delle condizioni, del terreno e del fattore uma-
no. E una base indispensabile per garantire la sicurezza del suo gruppo.

Il tema della prestazione pud influire fortemente sull’itinerario scelto e costituire un fattore essenziale nella
composizione di un prodotto escursionistico. Questo dev’essere attrattivo, proporre una certa originalita,
essere diversificato, proporre tappe differenti e coinvolgere i clienti (animazioni, osservazioni,...).

Contesto

La pianificazione usa informazioni disponibili sulla regione scelta (la carta topografica, i bollettini meteo e
delle valanghe, delle guide escursionistiche, le proprie conoscenze del terreno, dei luoghi e siti paesagagistici
importanti, delle curiosita culturali e naturali...) come pure sui suoi clienti/il suo pubblico mirato. Alcune volte
certi passaggi possono esigere una ricognizione sul terreno, in particolare per I'elaborazione di nuove e-
scursioni.

L’AdE propone i propri prodotti escursionistici e puo rispondere a richieste di clienti.

L’AdE adatta litinerario ai suoi clienti, alle condizioni previste, al terreno come anche alla tematica prevista.
Prepara le sue varianti con questi elementi.

L’AdE da in tutte le circostanze primaria importanza alla sicurezza.

Il campo di competenze B — Pianificare un’escursione & interconnesso con i campi seguenti:

A — Garantire la gestione dei rischi in tutte le stagioni

E — Trasmettere le proprie conoscenze sul’ambiente naturale
F — Trasmettere le proprie conoscenze sulle attivita umane

G — Gestire il marketing e 'amministrazione
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[ )
Panoramica delle competenze operative professionali Accompagnatore/-trice di escursionismo ﬂ

C Condurre un gruppo

Descrizione del dominio d’attivita

L’Accompagnatore di escursionismo (AdE) conduce i suoi clienti nel rispetto del programma fissato e li ri-
conduce «sani e salvi» fino alla conclusione della prestazione.

Con una comunicazione chiara e delle tecniche d’animazione, I'AdE trasmette le sue conoscenze e presta-
zioni d’animazione.

Grazie ad un ascolto attivo, 'AdE adatta le sue prestazioni per rispondere alle domande specifiche dei clien-
ti.

In quanto responsabile di gruppo, I’AdE contribuisce alla gestione dei conflitti.

Contesto

La conduzione di un gruppo comincia alla presa in carica dei suoi clienti e termina alla fine dell’attivita con-
trattuale definita dal programma.

Il campo di competenze C - Condurre un gruppo € interconnesso con i campi seguenti:

A — Garantire la gestione dei rischi in tutte le stagioni
D - Animare il gruppo
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[ )
Panoramica delle competenze operative professionali Accompagnatore/-trice di escursionismo ﬂ

D Animare il gruppo

Descrizione del dominio d’attivita

Durante una visita, un’escursione, o altre attivita professionali con dei clienti, ' Accompagnatore di escursio-
nismo (AdE) pratica delle animazioni (preparate o spontanee) motivanti, adattate al gruppo, alla situazione e
all’ambiente.

L’AdE predilige una pedagogia attiva che conduce i suoi clienti ad un’acquisizione di sapere.

La forma ed il contenuto dell’animazione costituiscono uno dei valori essenziali della professione in quanto
le qualita di animatore contribuiscono in larga misura al riconoscimento professionale/reputazione dell’ AdE.

Questi elementi sono ugualmente dei vettori di promozione e di vendita dei prodotti come pure di fidelizza-
zione della clientela.

Contesto

L’animazione esterna o interna ha un posto centrale nella presentazione del’AdE. E suo compito gestire la
frequenza e I'intensita dell’animazione in funzione della situazione attuale (ambiente, condizioni meteo e
neve, fattore umano, imprevisti, ...). Utilizza tutte le risorse ritenute adeguate alle circostanze ed al pro-
gramma (documenti, persone, strumenti, ...).

L’AdE da in tutte le circostanze priorita alla sicurezza.

Il campo di competenze D — Animare il gruppo & interconnesso con i campi seguenti:

C — Condurre un gruppo
E — Trasmettere le proprie conoscenze sull’ambiente naturale
F — Trasmettere le proprie conoscenze sulle attivita umane
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[ )
Panoramica delle competenze operative professionali Accompagnatore/-trice di escursionismo ﬂ

E Trasmettere le proprie conoscenze sull’ambiente naturale

Descrizione del dominio d’attivita

Durante una visita, un’escursione, o altre attivita professionali con dei clienti, ' Accompagnatore di escursio-
nismo (AdE) trasmette le sue conoscenze sull’ambiente naturale. Correla i differenti domini scientifici, cultu-
rali, come anche dell’'uomo, al paesaggio attraversato o luogo visitato.

La trasmissione (sensibilizzazione, rendere comunemente accessibile) o condivisione del sapere avviene
con l'ausilio di strumenti e tecniche d’animazione adattate alle persone, luoghi, temi e risorse disponibili. La
trasmissione o condivisione delle conoscenze si delinea tramite la sensibilizzazione e la scoperta, anziché
lezioni d'insegnamento.

L’AdE si basa sulle sue conoscenze ed esperienza di generalista per esporre una visione globale/sistemica
dei luoghi e paesaggi osservati. Conduce i suoi clienti a sviluppare il loro senso d’osservazione con il fine di
acquisire uno sguardo nuovo sul loro ambiente.

Contesto

La transmissione di sapere si puo svolgere in qualsiasi ambiente naturale, di campagna o urbano e conside-
ra gli ecosistemi, le piante, le rocce, gli animali come pure le relazioni osservabili tra loro.

L’AdE si avvale di risorse diverse (naturali, didattiche, documentaristiche e umane) come anche di metodi
partecipativi.

Per tipologia, I'osservazione di fenomeni naturali & difficilmente pianificabile, prepone quindi una certa capa-
cita di adattamento.

L’AdE, con i suoi clienti, presta attenzione al rispetto degli ambienti, degli esseri viventi come pure degli
elementi del paesaggio attraversato o visitato. Essa rispetta in particolar modo i luoghi protetti da regola-
mentazioni federali, cantonali e comunali.

Il campo di competenze E — Trasmettere le proprie conoscenze sull'ambiente naturale & interconnesso con
i campi seguenti:

C — Condurre un gruppo
D — Animare un gruppo
F — Trasmettere le proprie conoscenze sulle attivita umane

pagina 1/2 versione it 1.2 — 13.7.2008 rev. 16.2.2010 dossier pagina 16




L1 euibed Jai1ssop

2! euibed

alejnjep = 99
aieo|ddy = ¢9

alezz|)djuIS/a1Npold = G2
asspuaidwo) = gd

alezzljeuy = 9
190S0U0) = |9

:(woojg opuoaas) ezuewlIopad Ip US}II 9P BILOUOSSE |

19 "auoize||9)S09 3 e||a1s ‘eldueld ayojenb aseujwonN -

29 (" ‘ojeaodwa) ‘ousjeqoaie ‘anau
‘eunq) ajedioulid oo160j010910W oudswoudy aysjenb aiebaidg -

69 "eibojoyow ens ejjns enboe |j9p 8 1e199RIYL
1I9p opeduwii,| eZUBPIAS Ul opudjdw olbbesaed un aiabbo] -

29 "oj|apouw un Ip aseq ejns ‘idje a||ap pns |9p
@ ouejdoyje,||9p ‘eaniy) |9p ‘idje 3jjap auoizew.io} e| atebaidg -

29 "e1990u 1p 1dn 1jedidound ¢ 1 a199sou0dly -
€9 "alJejuauwije euajed ayojenb ajusawe}alouod alel}sop -
29 "auoizunyj 0.oj k| 3 ejueld eun 1p 1ued nuatayp 9| asebaidg -

P9 "9jeizuaiajas opoddns un Ip oynie,| uod
‘ezuasaad Ip o1zipul un o0 djewiue un ‘ejueid eun ajeujwdldq -

29 "le1zualajal 1Moddns ezuas ‘ouabipul a1oads
ijediouiid ajjop ajewiue ezuasaid I1p 1zipul 1|6 a199s0U0d1Y -

29 "lje1zuaiajal 1oddns ezuas ‘luoibal alls
-0U 9]|9p IUBLIOON ljewlue 3 Ije}aban a1oads 9] a199souodly -

19 "iedidund jubaa a1} | a199s0U0) -

9 auoibai ejap 191d1} 1WS)SIS029
11I6ap ojuaweuoIZUNY || OUALID) [NS djUdWE)BIOU0D atebaldg -

Ip @oeded @ Jpv, ]

3UOIZBAISSSO,||9p 0SUSS UONQ Un a1epassod — v L H

luoizenyis a||e Isienepy — 0LH
BANjBIZIUL| 919PUSId — 6H

odl|qqnd ui aselled — €LH

Iybon| 1op @ auosliad a|jop osopadsil alessg — €H
BIN}NO B| 8 BJINjRU B| ‘auosiad 9| Jad assaia)ul asessowlq — ZH

OWISEeISNIUS 8JBI0SNG — 9H 9JansaW |ap ezus}odwo9 Ip IUILIOP ISISAIP | 8J8)}8UUodIaU| — LH

:9)ezzijiqow jjeuostad azuajadwor

auoIZe||31S09 O e||als
‘eyaueld ayojenb asesysop — 13

"||ED0] IUBWOUS

19160]010319W
iuawoudy jjediound | asebaids — g3

"10ISIED IUBLLIOUS) ‘8UOIZEINWINOJE ‘Buoisole ‘ouodsel |

oibbesaed |ap ajeininils oluawi
-9]@ awos enboe | aiesyso\ — 213

oibbesaed |ns Ie1d
-oelyb 1ap ezuanpul,| aisebaidg — |13

"Idje a|jep suoIZew.Jo} | Jod oj[spowW Un 8199S0U0D

BINIY) |9p 9 049ZZIAS
oueidoyje,|jap ‘idje a|j9p auoizew.oy
ejj1ap oididuud |1 asebaids — 013

"ayol} 09160]09b 01s91U09

-lowejaw ‘elEjUBWIPeS ‘ayoiewbew 89001 8] sielZzUsIayI( [3U 1|e20] 99904 9] 84890]|0D — 63
‘alusIquie,|je eoid)} ase)

UBAIA LI8sS® 1|6 suoIZze|al Ul 8j}aW alejuswije eusled eun | -uawlije eudjed ayojenb aiiodsg — g3
‘009 ezual

‘ayoljews} aped ‘elojy/eune; ejjop SUOIZBUILLIBISP IP HdIT

-9ja1 Ip luoizeoljqqnd alezzinn - 23

‘(Waqe o uoy) uouadns ajueld 8| 8sajul OUOS

ejuelrd eun 1p 14ed 9jjop
9SJaAIp 1UOIZUNy 3] dJebalds — 93

"JuoiBal aJ)S0U B||9p IWBISISOID
1169p ayonsua)eIed 8 aydnews|qua auabipul a10ads o Isse[o
9| 8juswelle}liold auleouo9 WS)SIS |9p BZUSISOUOD BT

ayo
-1d1} a10ads 0.0] 9] @ ajeyaban auoiz
-e190sse ayojenb aieoynuap| — 63

-a10ads
asoJsawnu Ip ezuasalud e| asejsaye Ip apawlad izipul 1|6ap
BUOIZEedlJUSPI,| ‘BLI0JES|B 0}|OW 8 d|BWIUE SUOIZBAISSSO, T

dJewlue ezuas
-aid 1p 1zipul 1|6 a1euiuwudleg - ¥3

"JuoiBal 81)SOU |[ap IWB)SIS008
116ap ayoNsLIepeIED 8 syonewWe|qwe auabipul aloads o ISSe|o
8| sjusweLejoLd 8UIBOUOD WB)SIS I8P BZUSISOUOD B

auabipui aloads aunaoje
@ 1jewnue 1ddnuib | aseoynuapl — €3

"gleJaulW o ajejeban ‘sjewiue oubay

1ubai ¢ 1 a199souodly — g3

‘(- eusjeud
‘oube)s ‘B}sa40}) l[eiauab Ijeuoizun) syonsiianeIed 9[ep 1IN}
ouopaissod ew ‘ljIgelieA 1UOISUSWIP Ip OUOS 1WS)SIS003 1|9

auoibal
ejjep 1o1d13 1W8)SIS099,p IUOIZUNY
9] @ lwsiuedoaw | asebaidg — |3

ezuewopad Ip Ld1ID

iuoizeoyioadg

Joud annesado azusyodwon

R

OwISIUOISINIS3 IP 9911)-/a101eubedwoody Ijeuoissajoid aAneIado azus)adwod s|jep eolweloued




[ )
Panoramica delle competenze operative professionali Accompagnatore/-trice di escursionismo ﬂ

F Trasmettere le proprie conoscenze sulle attivita umane

Descrizione del dominio d’attivita

Durante una visita, un’escursione, o altre attivita professionali con dei clienti, ' Accompagnatore di escursio-
nismo (AdE) trasmette le sue conoscenze sulle attivita umane. Correla i differenti domini scientifici, culturali,
come anche delluomo, al paesaggio attraversato o luogo visitato.

La trasmissione (sensibilizzazione, rendere comunemente accessibile) o condivisione del sapere avviene
con l'ausilio di strumenti e tecniche d’animazione adattate alle persone, ai luoghi, temi e risorse disponibili.
La trasmissione o condivisione delle conoscenze si delinea tramite la sensibilizzazione e la scoperta, anzi-
ché lezioni d'insegnamento.

L’AdE si basa sulle sue conoscenze ed esperienza di generalista per esporre una visione globale/sistemica
dei luoghi e paesaggi osservati. Conduce i suoi clienti a sviluppare il loro senso d’osservazione con il fine di
acquisire uno sguardo nuovo sul loro ambiente.

Contesto

La trasmissione di sapere si pud svolgere in qualsiasi ambiente naturale, di campagna o urbano e considera
le attivita umane identificabili.

L’AdE si avvale di risorse diverse (naturali, didattiche, documentaristiche e umane) come anche di metodi
partecipativi.

L’AdE, con i suoi clienti, presta attenzione al rispetto degli ambienti, degli esseri viventi come pure degli
elementi del paesaggio attraversato o visitato. Essa rispetta in particolar modo i luoghi protetti da regola-
mentazioni federali, cantonali e comunali.

Il campo di competenze E — Trasmettere le proprie conoscenze sulle attivita umane € interconnesso con i
campi seguenti:

C — Condurre un gruppo
D — Animare un gruppo
E — Trasmettere le proprie conoscenze sul’ambiente naturale
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[ )
Panoramica delle competenze operative professionali Accompagnatore/-trice di escursionismo ﬂ

G Gestire il marketing e I’amministrazione

Descrizione del dominio d’attivita

Per preparare le sue attivita professionali 'Accompagnatore di escursionismo (AdE) stabilisce e adatta pe-
riodicamente il suo «business plan», adattato alla sua ditta (studi dell’'offerta e della domanda, creazione dei
prodotti, aspetti finanziari, pianificazione, ...). Su questa base prepara la sua offerta di prodotti come pure
dei supporti promozionali e ne garantisce la diffusione tramite la sua rete di collaborazioni. Considerando
particolarmente le sue esperienze acquisite sul terreno, adatta periodicamente |'offerta dei suoi prodotti alle
esigenze del mercato.

Consiglia giudiziosamente il suo cliente, in funzione del prodotto.

L’AdE compie regolarmente il lavoro amministrativo e contabile inerente alla sua attivita.
Esercita il suo mestiere in modo conforme alle disposizioni legali e dispone delle assicurazioni obbligatorie e
necessarie.

Contesto

| clienti del’ AdE sono degli individui, dei gruppi (famiglie, istituzioni, ditte, scuole, ...). La loro soddisfazione
costituisce il punto centrale delle riflessioni e azioni dell’AdE e contribuisce alla loro fidelizzazione.

L’AdE & un attore della rete dei servizi turistici, con i quali collabora assiduamente.

| mezzi di promozione sono principalmente: siti internet, newsletter, prospetti, inserzioni, volantini, passapa-
rola, periodici, esposizioni, fiere, ...

L’AdE s’informa delle attivita e delle presentazioni offerte dalle associazioni professionali attive nei suoi do-
mini.
Il campo di competenze G — Gestire il marketing e 'amministrazione € interconnesso con i campi seguenti:

B — Pianificare un’escursione
D — Animare un gruppo
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