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A Garantire la gestione dei rischi in tutte le stagioni 

 
 
 
 
!"#$%&'&()"*+",*+(-&)&(*+./00&1&02 
 
La sicurezza del gruppo è prioritaria in tutte le situazioni. "#$%%&'()*+),&-./01/.2%3-21&+12'&/4$056/deve 
essere cosciente della sua responsabilità, e rispettare il suo dovere di prudenza. "#$05 mira a ridurre i ri-
schi. 

73-)+,./3+)/8121,)9/3+#.2%3-21&+.9/&/):,-./),,181,;/(-&<.221&+):1/%&+/0.1/%:1.+,19/:#$05 garantisce la gestione del 
rischio in tutte le stagioni; è inteso identificare i potenziali pericoli, la probabilità di una loro occorrenza, la 
vulnerabilità del gruppo e degli individui. 

È compito dell'AdE prendere le decisioni e le misure appropriate. 
 
La gestione dei rischi richiede all#$05/una grandissima attenzione, numerose conoscenze e la tenuta in 
considerazione di parametri multipli.  
 
"#$05 gestisce una situazione 0#1+%10.+,.= 
 

 
Contesto 
 
La gestione della sicurezza si estende dalla pianificazione alla realizzazione della prestazione concordata 
con il cliente. "#$05 usa i suoi strumenti decisionali che prendono in considerazione le condizioni, il terreno 
ed il fattore umano, prima e durante la prestazione, pari al metodo 3x3. 
>.::./23./0.%121&+19/(&-,)/:#1+,.-)/-.2(&+2)?1:1,;/(.-/1:/*-3((&= 
 
"#$05 utilizza il suo materiale tecnico in caso di necessità. 
 
 
Il campo di competenze  A ! Garantire la gestione dei rischi in tutte le stagioni  è interconnesso con i campi 
seguenti:  

B ! @1)+1<1%)-./3+#.2%3-21&+. 
C ! Condurre un gruppo 
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B !"#$"%"&#'()*$+(,&*',"-$() 

 
 
 
 
.(,&'"/"-$()0(1)0-2"$"-)0+#33"4"35 
 
"#$%&'(#)*&$)+,'#%,%-./$#%-//+0+/1%2$,3#))+,'-.+%*,'%4#+%*.+#'/+5%.(6**,72-8'-/,$#%4+%#)*&$)+,'+)7,%964:; pre-
para un itinerario servendosi del metodo 3x3 che tiene conto delle condizioni, del terreno e del fattore uma-
no. È una base indispensabile per garantire la sicurezza del suo gruppo. 
 
<.%/#7-%4#..-%2$#)/-=+,'#%2&>%+'3.&+$#%3,$/#7#'/#%)&..(+/+'#$-$+,%)*#./,%#%*,)/+/&+$#%&'%3-//,$#%#))#'=+-.#%'#..-%
composizione di un prodotto escur)+,'+)/+*,?%@&#)/,%4#0(#))#$#%-ttrattivo, proporre una certa originalità, 
essere diversificato, proporre tappe differenti e coinvolgere i clie'/+%9-'+7-=+,'+5%,))#$0-=+,'+5A;. 
 
 

 
Contesto 
 
La pianificazione usa informazioni disponibili sulla regione scelta (la carta topografica, i bollettini meteo e 
delle valanghe, delle guide escursionistiche, le proprie conoscenze del terreno, dei luoghi e siti paesaggistici 
+72,$/-'/+5%4#..#%*&$+,)+/1%*&./&$-.+%#%'-/&$-.+A;%*,7#%2&$#%)&+%)&,+ clienti/il suo pubblico mirato. Alcune volte 
*#$/+%2-))-88+%2,)),',%#)+8#$#%&'-%$+*,8'+=+,'#%)&.%/#$$#',5%+'%2-$/+*,.-$#%2#$%.(#.-B,$-=+,'#%4+%'&,0#%e-
scursioni. 
C(64: propone i propri prodotti escursionistici e può rispondere a richieste di clienti. 
C(64: -4-//-%.(+/+'#$-$+,%-+%)&,+ clienti, alle condizioni previste, al terreno come anche alla tematica prevista. 
Prepara le sue varianti con questi elementi. 
 
C(64: dà in tutte le circostanze primaria importanza alla sicurezza. 
 
 
Il campo di competenze  B ! "#$%#&#'$()*+%,)-'+(-#.%)* è interconnesso con i campi seguenti: 
 
A ! Garantire la gestione dei rischi in tutte le stagioni 
E ! D$-)7#//#$#%.#%2$,2$+#%*,',)*#'=#%)&..(-7B+#'/#%'-/&$-.# 
F ! Trasmettere le proprie conoscenze sulle attività umane 
G ! E#)/+$#%+.%7-$F#/+'8%#%.(-77+'+)/$-=+one 
 
 
 



P
a

n
o

ra
m

ic
a

 d
e

lle
 c

o
m

p
e
te

n
z
e
 o

p
e

ra
ti
v
e

 p
ro

fe
s
s
io

n
a

li 
 A

c
c

o
m

p
a

g
n

a
to

re
/-

tr
ic

e
 d

i 
e
s

c
u

rs
io

n
is

m
o

 

 p
a
g
in

a
 2

 /
 2

 
d

o
s

s
ie

r 
p

a
g

in
a

 1
1
 

 C
o

m
p

e
te

n
z
e
 o

p
e
ra

ti
v

e
 p

ro
f.

 
S

p
e
c
if

ic
a
z
io

n
i 

C
ri

te
ri

 d
i 
p

e
rf

o
rm

a
n

z
a

 

B
1
 !

 P
ia

n
if

ic
a
re

 u
n

 i
ti

n
e

ra
ri

o
 e

 
d

e
ll
e
 v

a
ri

a
n

ti
 

M
e
to

d
o
 3

x
3

 
 !
"#
$
%

 è
 c

a
p

a
c
e
 d

i:
 

!
 

M
e
tr

iz
z
a
re

 l
e
 d

if
fe

re
n

ti
 t

a
p

p
e
 d

e
ll
a
 p

ia
n

if
ic

a
z
io

n
e

 d
i 
u

n
a
 g

it
a
. 
c

6
 

!
 

U
ti

li
z
z
a
re

 i
l 

m
e
to

d
o

 3
x

3
 p

e
r 

p
ia

n
if

ic
a
re

 u
n

a
 g

it
a

. 
c
3

 

!
 

P
ia

n
if

ic
a
re

 d
e
ll

e
 v

a
ri

a
n

ti
 (

s
ic

u
re

z
z
a
 e

 c
o

n
te

n
u

to
).

 c
3

 

!
 

A
d

a
tt

a
re

 u
n

 i
ti

n
e
ra

ri
o

, 
u

n
a
 t

e
m

a
ti

c
a
 s

u
 r

ic
h

ie
s
ta

. 
c

6
 

!
 

T
e
n

e
r 

c
o

n
to

 d
e
ll
e
 a

tt
it

u
d

in
i 
fi

s
ic

h
e
 e

 p
s
ic

h
ic

h
e
 d

e
l 

p
ro

p
ri

o
 g

ru
p

p
o

. 
c

4
 

!
 

In
fo

rm
a
re

 c
o

rr
e
tt

a
m

e
n

te
 i

l 
p

ro
p

ri
o

 p
u

b
b

li
c
o

 s
u

ll
e

 e
s
ig

e
n

z
e
 d

e
l 
p

e
rc

o
rs

o
. 

c
3

 

!
 

C
o

m
b

in
a
re

 g
li
 a

s
p

e
tt

i 
e
s

s
e
n

z
ia

li
 d

e
ll

a
 n

a
tu

ra
 e

 d
e
ll

a
 c

u
lt

u
ra

 n
e
ll
a

 p
re

s
e
n

ta
z
io

n
e
. 
c
5

 

!
 

A
g

g
io

rn
a
re

 l
e
 p

ro
p

ri
e

 c
o

n
o

s
c
e
n

z
e
 e

 c
o

m
p

e
te

n
z
e
. 

c
4

 

!
 

In
fo

rm
a
re

 i
 c

li
e
n

ti
 s

u
l 
m

a
te

ri
a
le

 d
a
 p

re
n

d
e

re
. 

c
3

 

!
 

A
d

a
tt

a
re

 i
l 
m

a
te

ri
a
le

 a
ll

a
 p

re
s
ta

z
io

n
e
. 

c
6

 

!
 

O
rg

a
n

iz
z
a
re

 u
n

 c
a

m
p

o
/b

iv
a
c
c
o

. 
c
3

 
            !

"#
#$

%$
&

'"
()

*'
(+

,'-
*,

'()
'(.

*,
/$

,&
"%

0"
(1

#*
+$

%)
$(

2
3$

$&
45

(

!
"
(6

(7
$%

$#
+*

,*
(

(
!
#
(6

(7
$&

.,
*%

)*
,*

(
(

(
!
$
(6

(8
..

3'+
",

*
(

!
%
(6

(8
%"

3'0
0"

,*
(

(
!
&
(6

(9
,$

):
,,

*;
<

'%
-*

-'0
0"

,*
(

(
!
'
(6

(=
"3

:-
",

*
(

 

B
2
 !

 C
ir

c
o

s
c
ri

v
e
re

 l
e
 d

if
fi

c
o

lt
à
 

d
e
l 
p

e
rc

o
rs

o
 i

n
fo

rm
a
n

d
o

s
i 
o

 
ri

c
o

n
o

s
c

e
n

d
o

 i
l 
te

rr
e
n

o
 

M
e
to

d
o
 3

x
3

 

B
3
 !

 "
#
$
%
&'
$
($
)&
*'
ti

n
e
ra

ri
o

 p
iù

 
a
d

a
tt

o
 a

l 
g

ru
p

p
o

/c
li

e
n

te
 

M
e
to

d
o
 3

x
3

 

B
4
 !

 D
e
fi

n
ir

e
 i
l 

g
ru

p
p

o
 t

a
rg

e
t 

in
 f

u
n

z
io

n
e
 d

e
ll
a
 t

e
m

a
ti

c
a

 e
 

+
$
&&
$
)+
',
,'
#
-
&.
/
)+
$
&&
*'
.'
0
$
(1
('
-

 

!
"#
$
%
&c

o
n
o
s
c
e
 l
e
 d

if
fi
c
o
lt
à
 

$
'
(("
)*
)+
'
,-
,)
.
&'

 l
e

 p
re

s
e
n

ta
 a

i 
s
u
o

i 
c
lie

n
ti
 

B
5
 !

 I
n

c
o

rp
o

ra
re

 g
li
 a

s
p

e
tt

i 
e
s
s
e
n

z
ia

li
 d

e
ll

a
 n

a
tu

ra
 e

 d
e
ll
a
 

c
u

lt
u

ra
 n

e
ll

a
 p

ia
n

if
ic

a
z
io

n
e
 

+
$
&&
*$
2
#
3
(2
'-
0
$

 

  
 

B
6
 !

 A
ff

in
a

re
 s

e
 n

e
c
e
s

s
a

ri
o

 l
e
 

p
ro

p
ri

e
 c

o
m

p
e
te

n
z
e
 i
n

 f
u

n
z
io

-
0
$
)+
$
&&
*$
2
#
3
(2
'-
0
$

 

 

B
7
 !

 S
e
le

z
io

n
a
re

 i
l 
m

a
te

ri
a
le

 
n

e
c
e
s

s
a
ri

o
 

P
e
r 

il 
c
lie

n
te

 e
 (
"#
$
%

 
(s

ic
u
re

z
z
a
, 
a

n
im

a
z
io

n
e
, 

lo
g

is
ti
c
a
) 

B
8
 !

 M
e
tr

iz
z
a
re

 i
 p

ri
n

c
ip

i 
d

i 
c
a
m

p
o

/b
iv

a
c
c
o

 
P

e
r 

d
e
lle

 r
a

g
io

n
i 
d
i 
s
ic

u
re

z
z
a
, 

$
"-
+
)/
-
0
).
+
'
1&
$
)&
(.
2
)3
*)
4
-

 

C
o

m
p

e
te

n
z
e
 p

e
rs

o
n

a
li
 m

o
b

il
iz

z
a
te

: 
H

1
 5

 I
n
te

rc
o
n

n
e
tt

e
re

 i
 d

iv
e
rs

i 
d
o
m

in
i 
d

i 
c
o
m

p
e
te

n
z
a
 d

e
l 
m

e
s
ti
e
re

 
H

2
 5

 D
im

o
s
tr

a
re

 i
n
te

re
s
s
e
 p

e
r 

le
 p

e
rs

o
n

e
, 

la
 n

a
tu

ra
 e

 l
a
 c

u
lt
u
ra

 
H

3
 5

 E
s
s
e
re

 r
is

p
e

tt
o
s
o
 d

e
lle

 p
e
rs

o
n

e
 e

 d
e

i 
lu

o
g

h
i 

H
4
 5

 6
,-
*)
4
-
,'
&(
"-
7
*.
8
-
(7
*-
0
).
+
'

 
H

9
 5

 P
re

n
d
e
re

 d
e
lle

 i
n

iz
ia

ti
v
e

 
H

1
0
 5

 A
d

a
tt
a
rs

i 
a
lle

 s
it
u

a
z
io

n
i 

H
1
2
 5

 D
a
re

 p
ro

v
a
 d

i 
c
re

a
ti
v
it
à

 
H

1
4
 5

 6
.
3
3
'
$
'
,'
&7
+
&9
7
.
+
&3
'
+
3
.
&$
'
(("
.
3
3
'
,8
-
0
).
+
'

 

 



Panoramica delle competenze operative professionali  Accompagnatore/-trice di escursionismo 

 

pagina 1 / 2 versione it 1.2 ! 13.7.2008    rev. 16.2.2010 dossier pagina 12 

 

C Condurre un gruppo 

 
 
 

 
!"#$%&'&()"*+",*+(-&)&(*+./00&1&02 
 
"#$%%&'()*+),&-./01/.2%3-21&+12'&/4$056 conduce i suoi clienti nel rispetto del programma fissato e li ri-
conduce «sani e salvi» fino alla conclusione della prestazione.  
Con una comunicazion./%71)-)/./0.88./,.%+1%7./0#)+1')91&+.:/8#$05 trasmette le sue conoscenze e presta-
91&+1/0#)+1')91&+.; 
Grazie ad un ascolto attivo, 8#$05 adatta le sue prestazioni per rispondere alle domande specifiche dei clien-
ti. 
In quanto responsabile di gruppo, 8#$05 contribuisce alla gestione dei conflitti. 
 

 
Contesto  
 
")/%&+0391&+./01/3+/*-3((&/%&'1+%1)/)88)/(-.2)/1+/%)-1%)/0.1/23&1/%81.+,1/./,.-'1+)/)88)/<1+./0.88#),,1=1,>/%&n-
trattuale definita dal programma. 
 
 
Il campo di competenze  C ! Condurre un gruppo  è interconnesso con i campi seguenti: 
 
A ! Garantire la gestione dei rischi in tutte le stagioni 
D - Animare il gruppo 
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D Animare il gruppo 

 
 
 
 
!"#$%&'&()"*+",*+(-&)&(*+./00&1&02 
 
"#$%&'()#&%)*+,+'%-)#&.(,/#$,+0&(-)0)%1'$()%''+*+'2)3$04(,,+0&%1+)/0&)5(+)/1+(&'+-)1.6//073%8&%'0$()5+)(,/#$,+o-
nismo (AdE) pratica delle animazioni (preparate o spontanee) motivanti, adattate al gruppo, alla situazione e 
al1.%79+(&'(: 
;.65< predilige una pe5%808+%)%''+*%)/=()/0&5#/()+),#0+)/1+(&'+)%5)#&.%/>#+,+?+0&()5+),%3($(: 
  
;%)40$7%)(5)+1)/0&'(&#'0)5(11.%&+7%?+0&()/0,'+'#+,/0&0)#&0)5(+)*%10$+)(,,(&?+%1+)5(11%)3$04(,,+0&()+&)>#%&'0)
le qualità di animatore contribuiscono in larga misura al riconoscimento 3$04(,,+0&%1(@$(3#'%?+0&()5(11.AdE. 
 
Questi elementi sono ugualmente dei vettori di promozione e di vendita dei prodotti come pure di fidelizza-
zione della clientela.  
 
 
Contesto 
 
;.%&+7%?+0ne esterna o interna ha un posto cen'$%1()&(11%)3$(,(&'%?+0&()5(11.AdE. È suo compito gestire la 
4$(>#(&?%)()1.+&'(&,+'2)5(11.%&+7%?+0&()+&)4#&?+0&()5(11%),+'#%?+0&()%''#%1()A%79+(&'(-)/0&5+?+0&+)7('(0)())
&(*(-)4%''0$()#7%&0-)+73$(*+,'+-)BC:)D'+1+??%)'#''( le risorse ritenute adeguate alle circostanze ed al pro-
8$%77%)A50/#7(&'+-)3($,0&(-),'$#7(&'+-)BC:) 
 
;.65< da in tutte le circostanze priorità alla sicurezza. 
 
 
Il campo di competenze  D ! Animare il gruppo  è interconnesso con i campi seguenti: 
 
C ! Condurre un gruppo 
E ! E$%,7(''($()1()3$03$+()/0&0,/(&?(),#11.%79+(&'()&%'#$%1( 
F ! Trasmettere le proprie conoscenze sulle attività umane 
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E !"#$%&''&"&()&(*"+*",&(-+.+$-&./&($0))1#%2,&.'&(.#'0"#)& 

 
 
 

 
3&$-",/,+.&(4&)(4+%,.,+(41#'',5,'6 
 
"#$%&'()#&%)*+,+'%-)#&.(,/#$,+0&(-)0)%1'$()%''+*+'2)3$04(,,+0&%1+)/0&)5(+)/1+(&'+-)1.6//073%8&%'0$()5+)(,/#$,+o-
nismo (AdE) trasmette le sue conoscenze s#11.%79+(&'()&%'#$%1(:)Correla i differenti domini scientifici, cultu-
$%1+-)/07()%&/;()5(11.#070-)%1)3%esaggio attraversato o luogo visitato. 
 
La trasmissione (sensibilizzazione, rendere comunemente accessibile) o condivisione del sapere avviene 
/0&)1.%#,+1+0)5+),'$#7(&'+)()'(/&+/;()5.%&+7%<+0&()%5%''%'()%11()3($,0&(-)1#08;+-)'(7+)()$+,0$,()5+,30&+9+1+:)=%)
trasmissione o condivisione delle conoscenze si delinea tramite la sensibilizzazione e la scoperta, anziché 
1(<+0&+)5.+&,(8&%7(&'0: 
 
=.65> si basa sulle sue conoscenze ed esperienza di generalista per esporre una visione globale/sistemica 
5(+)1#08;+)()3%(,%88+)0,,($*%'+:)?0&5#/()+),#0+)/1+(&'+)%),*+1#33%$()+1)10$0),(&,0)5.0,,($*%<+0&()/0&)+1)4+&()5+)
acquisire uno sguardo nuovo sul loro ambiente. 
 

 
Contesto 
 
La transmissione di sapere si può svolgere in qualsiasi ambiente naturale, di campagna o urbano e conside-
ra gli ecosistemi, le piante, le rocce, gli animali come pure le relazioni osservabili tra loro. 
=.65> si avvale di risorse diverse (naturali, didattiche, documentaristiche e umane) come anche di metodi 
partecipativi. 
 
Per tipologia, l.0,,($*%<+0&()5+)4(&07(&+)&%'#$%1+)@)5+44+/+17(&'()3+%&+4+/%9+1(-)3$(30&()A#+&5+)#&%)/($'%)/%3a-
cità di adattamento. 
 
=.65>, con i suoi clienti, presta attenzione al rispetto degli ambienti, degli esseri viventi come pure degli 
elementi del paesaggio attraversato o visitato. Essa rispetta in particolar modo i luoghi protetti da regola-
mentazioni federali, cantonali e comunali.  
 
Il campo di competenze  E ! Trasmettere le pro!"#$%&'(')&$(*$%)+,,-./0#$(1$%(.1+".,$  è interconnesso con 
i campi seguenti: 
 
C ! Condurre un gruppo 
D ! Animare un gruppo 
F ! Trasmettere le proprie conoscenze sulle attività umane 
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F Trasmettere le proprie conoscenze sulle attività umane 

 
 
 

 
!"#$%&'&()"*+",*+(-&)&(*+./00&1&02 
 
"#$%&'()#&%)*+,+'%-)#&.(,/#$,+0&(-)0)%1'$()%''+*+'2)3$04(,,+0&%1+)/0&)5(+)/1+(&'+-)1.6//073%8&%'0$()5+)(,/#$,+o-
nismo (AdE) trasmette le sue conoscenze sulle attività umane. Correla i differenti domini scientifici, culturali, 
/07()%&/9()5(11.#070-)%1)3%(,%88+0)%ttraversato o luogo visitato. 
 
La trasmissione (sensibilizzazione, rendere comunemente accessibile) o condivisione del sapere avviene 
/0&)1.%#,+1+0)5+),'$#7(&'+)()'(/&+/9()5.%&+7%:+0&()%5%''%'()%11()3($,0&(-)%+)1#089+-)'(7+)()$+,0$,()5+,30&+;+1+<)
La trasmissione o condivisione delle conoscenze si delinea tramite la sensibilizzazione e la scoperta, anzi-
ché 1(:+0&+)5.+&,(8&%7(&'0< 
 
=.65> si basa sulle sue conoscenze ed esperienza di generalista per esporre una visione globale/sistemica 
5(+)1#089+)()3%(,%88+)0,,($*%'+<)?0&5#/()+),#0+)/1+(&'+)%),*+1#33%$()+1)10$0),(&,0)5.0,,($*%:+0&()/0&)+1)4+&()5+)
acquisire uno sguardo nuovo sul loro ambiente. 
 

 
Contesto 
 
La trasmissione di sapere si può svolgere in qualsiasi ambiente naturale, di campagna o urbano e considera 
le attività umane identificabili. 
=.65> si avvale di risorse diverse (naturali, didattiche, documentaristiche e umane) come anche di metodi 
partecipativi. 
 
=.65>, con i suoi clienti, presta attenzione al rispetto degli ambienti, degli esseri viventi come pure degli 
elementi del paesaggio attraversato o visitato. Essa rispetta in particolar modo i luoghi protetti da regola-
mentazioni federali, cantonali e comunali.  
 
 
Il campo di competenze  E ! Trasmettere le proprie conoscenze sulle attività umane  è interconnesso con i 
campi seguenti: 
 
C ! Condurre un gruppo 
D ! Animare un gruppo 
E ! @$%,7(''($()1()3$03$+()/0&0,/(&:(),#11.%7;+(&'()&%'#$%1( 
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G !"#$%&"'%(')*&+"$%,-'"'(.*))%,%#$&*/%0," 

 
 
 

 
1"#2&%/%0,"'3"('30)%,%0'3.*$$%4%$5 
 
Per preparare le sue attività professionali "#$%%&'()*+),&-./01/.2%3-21&+12'&/4$056 stabilisce e adatta pe-
riodicamente il suo «business plan», adattato alla sua ditta (2,301/0.""#&77.-,)/./0."")/0&')+0)8/%-.)91&+./0.1/
pro0&,,18/)2(.,,1/71+)+91)-18/(1)+171%)91&+.8/:6;/<3/=3.2,)/>)2./(-.()-)/")/23)/&77.-,)/01/(-&0&,,1/%&'./(3-./
dei supporti promozionali e ne garantisce la diffusione tramite la sua rete di collaborazioni. Considerando 
parti%&")-'.+,./"./23./.2(.-1.+9./)%=3121,./23"/,.--.+&8/)0),,)/(.-1&01%)'.+,./"#&77.-,)/0.1/23&1/(-&0&,,1/)""./
esigenze del mercato. 
Consiglia giudiziosamente il suo cliente, in funzione del prodotto. 
 
?#$05 compie regolarmente il lavoro amministrativo e contabile inerente alla sua attività. 
Esercita il suo mestiere in modo conforme alle disposizioni legali e dispone delle assicurazioni obbligatorie e 
necessarie. 
 

 
Contesto 
 
I clienti 0.""#$05 sono degli individui, dei gruppi (famiglie, istitu91&+18/01,,.8/2%3&".8/:6;/?)/"&-&/2&00127azione 
costituisce il punto centrale delle riflessioni e azioni 0.""#$05 e contribuisce alla loro fidelizzazione. 
 
?#$05 è un attore della rete dei servizi turistici, con i quali collabora assiduamente. 
 
I mezzi di promozione sono principalmente: siti internet, newsletter, prospetti, inserzioni, volantini, passapa-
rola, periodici, esposizioni, fiere, : 
 
?#$05 2#1+7&-')/0.""./),,1@1,A/./0.""./(-.2.+,)91&+1/&77.-,./0)""./)22&%1)91&+1/(-&7.221&+)"1/),,1@./+.1/23&1/0o-
mini. 
 
 
Il campo di competenze  G ! !"#$%&"'%(')*&+"$%,-'"'(.*))%,%#$&*/%0,"  è interconnesso con i campi seguenti: 
 
B ! B1)+171%)-./3+#.2%3-21&+. 
D ! Animare un gruppo 
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